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CONTRATO DE COMPRA DE CRUZEIRO MARITIMO
PROMOCIONAL - TARIFA ECONOMIZE AGORA

CROCIERE
DADOS DO CONTRATANTE
Nome: CPF:
Endereco:
Cidade: Estado:
Tel. Res.: Celular:
DADOS DO CRUZEIRO
Navio: Data de Saida: Localizador:
DADOS DOS HOSPEDES
Nome: Nome:
RG: CPF: RG: CPF:

N° de Passaporte:

Local de Emissao do Passaporte:

Data de Nascimento: / /

Data de Expiracdo do Passaporte: /

Data de Emissao do Passaporte: /

Local de Nascimento:

Contato de Emergéncia:

Grau de Parentesco:

Tel. Contato de Emergéncia:

E-mail Contato de Emergéncia:

Ne° de Passaporte:

Local de Emissao do Passaporte:

Data de Expiracdo do Passaporte: / /

Data de Emissao do Passaporte: / /

Data de Nascimento: / /

Local de Nascimento:

Contato de Emergéncia:

Grau de Parentesco:

Tel. Contato de Emergéncia:

E-mail Contato de Emergéncia:

Nome:

RG: CPF:

N° de Passaporte:

Local de Emissdo do Passaporte:

Data de Nascimento: / /

Data de Expiracdo do Passaporte: ___/

Data de Emissao do Passaporte: /

Local de Nascimento:

Contato de Emergéncia:

Grau de Parentesco:

Tel. Contato de Emergéncia:

E-mail Contato de Emergéncia:

Nome:

RG: CPF:

N° de Passaporte:

Local de Emissdo do Passaporte:

Data de Expiracdo do Passaporte: / /
Data de Emissao do Passaporte: / /

Data de Nascimento: / /

Local de Nascimento:

Contato de Emergéncia:

Grau de Parentesco:

Tel. Contato de Emergéncia:

E-mail Contato de Emergéncia:
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EU, ceveeeeeeeeeeeeeeee e eeee s , DECLARO EXPRESSAMENTE, PARA NADA RECLAMAR OU REIVINDICAR,
EM JUIZO OU FORA DELE, QUE CONCORDEI EM ADERIR A ESTE PLANO PROMOCIONAL, DIFERENCIADO, COM ENORMES
VANTAGENS DE PRECOS EM COMPARAGAO AOS PLANOS OFERECIDOS PELA COSTA CROCIERE S.p.A., EM QUE, NO CASO DE
PEDIDO DE CANCELAMENTO, O VALOR DA TARIFA MARITIMA NAO SERA REEMBOLSADO, SENDO QUE TENHO, COMO
OPCAO, A COMPRA DE SEGURO DE ASSISTENCIA DE VIAGENS COMERCIALIZADO PELA COSTA CROCIERE S.p.A., ATRAVES DA
TRAVEL ACE, OU QUALQUER OUTRO PLANO DE SEGURO NO MERCADO, PARA EVENTUAL DESISTENCIA POR MOTIVOS DE
DOENGA OU FALECIMENTO, BEM COMO, DEVIDO A VANTAGEM DE PRECO, O PLANO NAO PODE ACUMULAR OUTRAS
PROMOCOES E/OU DESCONTOS , NEM MESMO DO COSTA CLUB, QUE NAO ME E PERMITIDA A ESCOLHA DA CABINE,
QUE NAO ME E PERMITIDA A ESCOLHA DO TURNO DE REFEICAO, QUE NAO ACUMULA PONTOS NO CARTAO
COSTA CLUB, QUE NAO E ADMITIDA A ALTERACAO OU SUBSTITUICAO DE NOMES, E QUE O LIMITE DE BAGAGEM
SAO DUAS MALAS COM ATE 32 KGS CADA UMA.

DATA ............ Lo, Lo, NOME CONTRATANTE.......oiiiiiiei e

Declaro que, como CONTRATANTE, tomei conhecimento das informacdes constantes nos folhetos, brochuras e
demais informativos referentes ao cruzeiro maritimo adquirido diretamente junto a COSTA CROCIERE S.p.A.
(ARMADORA), com sede na Piazza Piccapietra, 48, Genova, Italia; bem como de todas as informacbes e
orientacbes constantes no site "www.costacrociere.it”, contando ainda com o apoio, informacoes e
orientacdes fornecidas pela agéncia OPERADORA de viagens que representa comercialmente a ARMADORA no
Brasil, a COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA., com sede na Avenida Paulista, 460, 9° e 10°.
andares, Sao Paulo/SP e site "www.costacruzeiros.com.br”. Declaro, ainda, que estou plenamente ciente do
Contrato de Compra de Cruzeiros Maritimos com Preco Diferenciado, denominado PROMOCAQ TARIFA
ECONOMIZE AGORA, ora firmado com empresa de nacionalidade italiana, em conformidade com a legislacao
internacional maritima, acordos internacionais dos quais o Brasil € ou venha a ser signatario, especialmente no
tocante as leis aplicaveis em decorréncia da nacionalidade do registro da embarcacédo, sem prejuizo das leis
brasileiras, tudo conforme abaixo transcrito.

1. O objeto do presente instrumento € a contratacao de cruzeiros maritimos de turismo, realizados em navios de

bandeira italiana, especificamente para o Itinerario denominado , com duracgao prevista de
noites, com inicio previstoem__/__/ , embarque previsto no Porto de e término previsto em
_/_/__, edesembarque previsto no Porto de , pelo valor total de R$ LA

compra do pacote de cruzeiro maritimo é realizada diretamente Junto a ARMADORA, proprietaria do navio e
sediada na Itélia, sendo que a Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda., bem como a agéncia parceira,
sa0 agéncias de turismo intermediadoras da venda no Brasil.

2. As reservas somente serao confirmadas mediante o pagamento integral do preco do cruzeiro a ARMADORA,
ainda que sua aquisicao seja feita diretamente na OPERADORA ou em seu site, ou mesmo através das demais
agéncias de viagens brasileiras cadastradas pela EMBRATUR, também por meio de seus respectivos enderecos
eletrénicos.

3. As condicOes de pagamento do cruzeiro maritimo adquirido obedecem as seguintes modalidades e condicoes:
3.1. Para cruzeiro com tarifa expressa em DOlar americano, podera ser pago com deposito bancario ou cartao de
crédito. Na conversdao do valor total da reserva publicado em DOLAR AMERICANO, serd utilizado o cambio
turismo em Reais, cotacao de venda, divulgado pela COSTA CRUZEIROS ao seu mercado consumidor na data do
efetivo pagamento.

3.2 Para cruzeiro com tarifa expressa em Reais, podera ser pago com depdsito bancério ou cartdo de crédito:

3.2.1. DEPOSITO BANCARIO: O depdsito devera ser feito na conta corrente da OPERADORA de viagens COSTA
CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA. por conta e ordem da ARMADORA COSTA CROCIERE S.p.A.

3.2.2. CARTAO DE CREDITO: O valor total da reserva serd pago através de cartdes de crédito Visa, Mastercard,
Diners ou Amex, em até 10(dez) parcelas sem juros.

3.3. A reserva supracitada sera confirmada somente ap0s o pagamento integral do valor do cruzeiro. Sera
considerada imediatamente cancelada a reserva caso, havendo parcelamento, qualquer parcela que nao seja
aprovada e/ou recebida pela ARMADORA no exterior em funcdo de eventuais problemas ocorridos com o cartéao
(extravio, cancelamento, bloqueio por limite de crédito, falta de pagamento ao banco emissor etc.), sendo
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE tomar as medidas necessarias ao sucesso no pagamento de cada
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parcela, razao pela qual o CONTRATANTE isenta de qualquer onus relacionado a esta condicdo, a OPERADORA e
as agéncias de turismo intermediadoras da venda no Brasil, bem como a ARMADORA.

4. O CONTRATANTE reconhece que a realizacao do cruzeiro adquirido, o cumprimento do itinerario proposto,
seus horéarios e excursdes, somente serdo confirmados caso as condicdes maritimas, climaticas, portudrias e
socio-politicas das localidades visitadas sejam consideradas pela ARMADORA, ou mesmo pelo comandante do
navio, como absolutamente seguras aos passageiros, tripulantes e a embarcacdo. Da mesma forma, fica
garantido a ARMADORA, o direito de, a qualguer momento, alterar o valor do preco, cancelar o cruzeiro ou
modificar seu itinerario, em decorréncia de alteracOes significativas nas condicdes contratuais, a exemplo de
exigéncias sindicais; altas elevadas ou racionamento de combustivel, aumento de Onus fiscais impostos pelas
autoridades competentes entre outros, comprometendo-se, nestes casos, independente das condicbes da
PROMOCAO TARIFA ECONOMIZE AGORA, a devolver ao CONTRATANTE toda e qualquer importancia paga,
utilizando-se da mesma forma de pagamento realizada pelo CONTRATANTE (estorno no cartdo de crédito, débito
ou deposito bancario em conta corrente).

5. Em virtude da PROMOCAO ESPECIAL COM DESCONTOS nao serd permitida a substituicdo de hospedes ou
alteracdo de nomes, ap0s o pagamento da reserva.

6. Todas as solicitacdes referentes a produtos ndo incluidos no valor do cruzeiro maritimo, tais como,
exemplificativamente, transporte aéreo; servicos de “transfer”; entre outros, deverao ser realizadas no ato da
reserva, ndo sendo possiveis suas insercoes apos a efetivacdo da mesma.

7. Em caso de PEDIDO de cancelamento do presente contrato de compra de cruzeiro maritimo, o CONTRATANTE,
devido a PROMOCAO, néo tera direito a restituicdo da importancia paga, conforme DECLARACAQ inicial.

7.1. O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que as cabines sado originalmente duplas, podendo algumas delas ser
transformada em cabines triplas ou quadruplas, com o acréscimo de leitos. Nessa hipotese, 0 CONTRATANTE
declara ter ciéncia, ainda, de que os valores do terceiro e quarto héspedes sdao menores do que os valores do
primeiro e o segundo, conforme descrito nos folhetos/brochuras da ARMADORA.

7.2. Havendo cancelamento de um ou mais hospedes de uma cabine tripla ou quadrupla, fica 0 CONTRATANTE
ciente de que a cabine voltarad a sua configuracao original dupla, sem qualquer devolucdo ou abatimento em
virtude da PROMOCAO ESPECIAL DE DESCONTO denominada TARIFA ECONOMIZE AGORA .

7.3. Caso haja RATEIO DE PAGAMENTO entre hdspedes para uma mesma cabine e havendo desisténcia de um ou
mais CONTRATANTES, os hdspedes desistentes deverao tratar diretamente com os hdspedes que permaneceram
na reserva em funcao de que a promocao TARIFA ECNOMIZE AGORA nao permite qualgeur devolucao.

8. Os HOSPEDES que n&o se apresentarem para o embarque nas datas e horarios determinados em seu bilhete
de embarque, ou aqueles que ndo comunicarem a intencao de embarcar nos portos seguintes ao porto inicial de
embarque, especificados no itinerario do cruzeiro adquirido, serao considerados desistentes (“no show”), nao
cabendo a eles quaisquer tipos de reembolsos ou ressarcimentos. Nessa hipdtese, a cabine adquirida pelos
HOSPEDES ser4 liberada, ficando a disposicdo da ARMADORA. Ndo cabera qualquer reembolso ou ressarcimento
aos HOSPEDES que, por qualquer motivo, ainda que para atendimento médico, abandonem ou que sejam
obrigados a abandonar o cruzeiro ja iniciado.

9. Nas hipoteses de cancelamentos, 0 CONTRATANTE, além das penalidades previstas nesse contrato, assumira,
se houver, toda a responsabilidade pelo pagamento de eventuais valores devidos ao banco emissor de seu
cartdo de crédito/débito, decorrentes da compra de cruzeiro maritimo realizada , ESPECIALMENTE POR SE
TRATAR DE UMA PROMOCAO COM TARIFA DIFERENCIADA .

10. O cancelamento de bilhetes aéreos emitidos em conjunto com a compra do cruzeiro maritimo somente sera
possivel quando formalmente requerido, com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia ao horario determinado
para embarque no vbo. A ARMADORA, OPERADORA e as agéncias intermediadoras da venda nao se
responsabilizam por quaisquer transtornos, infortinios ou eventos ocorridos no trecho aéreo, devendo o
CONTRATANTE, nesses casos, contatar diretamente a empresa que prestou os servicos de transporte aéreo.

11. Responsabiliza-se 0 CONTRATANTE pelo repasse aos demais HOSPEDES indicados nesse contrato das
informacoes relativas a reserva efetuada, como também por todas as informacdes por ele recebidas, constantes
nesse instrumento, nos folhetos/brochuras da ARMADORA e nos sites www.costacrociere.it e
WWW.costacruzeiros.com.br.

12. O CONTRATANTE declara-se ciente de que, para 0s cruzeiros a serem realizados na América do Sul, ha opcao
de adquirir seguro de assisténcia ao viajante oferecido e administrado pela TRAVEL ACE ASSISTANCE, cujas
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condicdes gerais encontram-se disponibilizadas no site www.travelace.com.br. Como se trata de um servico
OPCIONAL, caso o CONTRATANTE queira adquiri-lo, devera informar seu agente de viagens no ato da reserva.
Caso seja adquirido outro plano no mercado o CONTRATANTE devera informar a ARMADORA e/ou COSTA
CRUZEIROS na ocasido da reserva remetendo o comprovante de compra.

13. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE e dos HOSPEDES a contratacdo de seguro de assisténcia
ao viajante, quando o cruzeiro adquirido através do presente contrato previr em seu itinerario escala em paises
gue exijam a comprovacao do seguro adquirido, a exemplo dos paises signatarios do Acordo de Schengen, como
Italia, Franca, entre outros.

14. Nao sera permitido o embarque de menores de 18 (dezoito) anos quando desacompanhados dos pais, dos
responsaveis legais, ou de pessoa devidamente autorizada, bem como o embarque de passageiros com idade
inferior a 06 (seis) meses no momento de embarque. Este limite minimo de idade sera elevado para 12 (doze)
meses, no caso de cruzeiros com duracdo igual ou superior a 14 (quatorze) noites, ou em quaisquer cruzeiros
gue a ARMADORA do navio entenda que seja necessario adotar tal medida, hipétese que sera devida e
previamente comunicada.

15. Tendo em vista que cruzeiros maritimos podem eventualmente causar risco as necessidades de gestantes e
parturientes, no serdo aceitas reservas de HOSPEDES que, na data prevista para o desembarque, estejam com
mais de 24 (vinte e quatro) semanas de gravidez; ficando o CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas na
PROMOCAO , ainda que a gravidez tenha sido constatada ap0s a assinatura do presente contrato ou que 0s
pagamentos ja tenham sido realizados.

16. A ARMADORA do navio compromete-se a manter uma estrutura basica de atendimento médico ambulatorial
de emergéncia e urgéncia a todos os HOSPEDES, mediante 0 pagamento dos respectivos valores que serdo
cobrados individualmente de cada qual que utilizar tais servicos médicos a bordo. O atendimento médico
prestado a bordo compreende apenas servicos de plantdo para atendimentos simples em caso de pequenas
fraturas e suturas; utilizacao de aparelhos e manobras de ressuscitacdo; incbmodos gastrointestinais; ressacas;
enjoos; enxaquecas; resfriados; gripes; entre outros de menor complexidade e especialidade, cujo atendimento
se atenha a clinica médica geral, sendo que, no caso de enfermidades ou acidentes graves, o médico a bordo
informara ao comandante do navio que, como autoridade maxima, na forma da legislacao internacional aplicavel,
podera decidir pela remocao ou resgate do HOSPEDE, ou mesmo pela interrupcao de seu cruzeiro, sem que
qualquer responsabilidade possa ser imputada & ARMADORA. Em caso de necessaria remocdo, resgate ou
internacdo do HOSPEDE, as respectivas despesas com essas operacdes serdo suportadas exclusivamente pelo
proprio HOSPEDE.

17. As atividades do cruzeiro serdo iniciadas com a apresentacdo dos HOSPEDES no dia e horario designado para
0 embarque, munidos dos documentos de identificacao legalmente exigidos pelas autoridades competentes.

17.1. Para cruzeiros que prevejam escala apenas em portos brasileiros, 0os documentos exigidos para o
embarque sdo a Carteira de Identidade (RG) expedida hd menos de 10 (dez) anos, ou outro documento de
identificacao valido no territorio nacional, tal como CNH, CREA, OAB, CRM, entre outros, desde que possua foto.
Para estrangeiros residentes no Brasil, sera exigida para o embarque a apresentacao de RNE valido e para os
estrangeiros nao residentes no Brasil, deverd ser apresentado o passaporte com validade superior a 6 (seis)
meses antes da data de sua expiracao, além do cartao de entrada no pais.

17.2. Para cruzeiros que prevejam escalas na Argentina e/ou Uruguai, os HOSPEDES brasileiros SOMENTE
poderdo embarcar mediante apresentacao da Carteira de Identidade RG expedida hd menos de 10 (dez) anos, ou
do Passaporte com validade superior a 6 (seis) meses antes da data de sua expiracao. Para estrangeiros, sera
exigido passaporte nas condicdes de validade aqui indicadas, devendo ser consultadas pelos hdspedes eventuais
necessidades de vistos consulares junto as suas respectivas representacdes diplométicas. O CONTRATANTE e 0s
hdspedes estdo cientes que NENHUM outro documento sera aceito para embarque, tais como carteiras
funcionais, documentos de identidade de Militares, Magistrados, Promotores e de membros do Poder Legislativo,
Executivo e Judiciario.

17.3. Para cruzeiros com outros destinos, sera exigida para o embarque a apresentacdo de Passaporte com
validade de até 6 (seis) meses antes da data de sua expiracao, devendo ser consultadas eventuais necessidades
de vistos consulares junto as representacdes diplomaticas.

17.4. O porte e apresentacdo de documentos pessoais exigidos para a viagem, tais como documentos de
identificacao, passaportes validos, vistos consulares, autorizacao para viagem de menor de idade, comprovantes
de vacina etc. sdo de inteira e exclusiva responsabilidade dos HOSPEDES, ndo cabendo & ARMADORA,
OPERADORA ou as agéncias intermediadoras da venda no Brasil, qualquer 6nus ou prejuizos decorrentes da nao
observancia a essas necessidades.
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17.5. O CONTRATANTE estad ciente que em alguns portos, por mera liberalidade das autoridades locais, 0s
documentos ficam retidos até o exame individual de cada um, permitindo o desembarque para visita temporaria
com o cartdo magnético do navio, razao pela qual a ARMADORA recomenda que 0s passageiros levem copias
e/ou outros documentos.

18. O limite de bagagem é de 64 kg (sessenta e quatro quilos) por héspede, podendo ser despachadas bagagens
com o maximo de 32 kg (trinta e cinco) cada e no maximo DUAS MALAS, sendo que estas devem ser entregues
no momento do embarque, diretamente aos funcionarios identificados pela ARMADORA como seus agentes, que
estardo uniformizados e identificados. Para trechos aéreos, os HOSPEDES dever3o respeitar os limites de peso,
volume e quantidade estabelecidos pelas Companhias Aéreas. E proibido o embarque de animais, armas de
qualguer natureza, municdes, objetos cortantes ou pontiagudos, substancias corrosivas, explosivas ou perigosas;
ou ainda qualquer outro objeto ou substancia que coloque em risco a saude, a integridade fisica ou a seguranca
dos demais hdspedes, tripulantes e embarcacdo.0 HOSPEDE SE COMPROMETE A DECLARAR, ANTES DO
EMBARQUE, EVENTUAIS BENS EXISTENTES EM SUAS MALAS DESPACHADAS QUE CONTENHAM VALORES ACIMA
DE USD 1.000,00 , PARA CADA MALA .

18.1. Os HOSPEDES responsabilizam-se por TRANCAR E LACRAR suas bagagens, como também etiqueta-las com
nuamero de cabine, nome e telefone para contato. O bilhete de embarque contém etiquetas que deverao ser
fixadas na bagagem. Havendo necessidade, outras etiquetas poderao ser solicitadas no momento de embarque,
junto aos funcionarios credenciados pela ARMADORA. Devido a semelhanca entre as malas, recomenda-se a
identificacdo das bagagens com itens pessoais, tais como fitas, etiquetas préprias etc., com a finalidade de
facilitar a localizacdo das mesmas no momento do desembarque.

18.2. Todos os valores em moeda nacional ou internacional, cheques, cartdes de crédito, cartdes de débito,
documentos pessoais, joias, reldgios, medicamentos, perfumes, aparelhos fotograficos, eletrdnicos, celulares,
artigos delicados, ou quaisquer outros objetos considerados valiosos pelos HOSPEDES deveréo ser levados na
bagagem de méo pelos préoprios HOSPEDES. Por razbes de natureza sanitaria, ndo & permitido o embarque
de alimentos ou bebidas nos navios.

19. Em caso de necessidade, poderd a ARMADORA determinar aos HOSPEDES acomodacoes diversas daquelas
inicialmente informadas, desde que na mesma categoria ou em categoria superior, sSem gque 0S mesmos possam
requerer qualquer desconto ou abatimento de preco especialmente em funcdo do plano TARIFA ECONOMIZE
AGORA . Poderd a ARMADORA dispor aos HOSPEDES cabines com adaptacdes para portadores de necessidades
especiais, ja que tais cabines nao se limitam a este uso exclusivo. Fica ciente 0 CONTRATANTE acerca do “Limite
de Seguranca” da embarcacao, que consiste na quantidade méaxima de pessoas que podem embarcar
independente de idade, e que pode acarretar na impossibilidade de reserva de cabines triplas ou quadruplas. Tal
impossibilidade, mesmo que a cabine possibilite a acomodacao de mais passageiros, devera ser verificada junto
ao agente de viagens, na ocasiao da reserva.

20. No momento da efetivacdo da reserva, o CONTRATANTE deverd informar expressamente a agéncia
intermediadora da venda eventuais restricoes e limitacdes de movimentos dos HOSPEDES, ou cuidados especiais
necessarios; bem como devera tomar conhecimento das limitacbes das embarcacdes e das hormas especiais de
hospedagem e seguranca do navio, de modo que possa desfrutar de maior conforto e seguranca possiveis.

21. A ARMADORA ndo se responsabiliza, de qualquer forma e em nenhuma hipétese, por eventuais perdas,
extravios, danos, furtos ou roubos de quantias em dinheiro, cartdes de crédito ou débito, documentos pessoais,
aparelhos eletronicos, joias ou quaisquer outros objetos considerados valiosos pelos HOSPEDES que tenham sido
deixados nas areas comuns do navio, uma vez que essas sao consideradas publicas; ou mesmo no interior da
cabine, a menos que tenham sido guardadas nos cofres individuais disponibilizados em cada cabine e que tenha
havido comprovada violacao de tais cofres; ou ainda que tenham sido entregues para guarda junto aos cofres da
recepc¢ao do navio, cujas condicoes de utilizacdo serdo comunicadas aos interessados na ocasiao do ingresso no
navio e para os quais tenha sido emitido recibo contendo a declaracao do valor do bem.

22. A responsabilidade da ARMADORA por morte ou lesdes pessoais dos HOSPEDES a bordo de seus navios sera
apurada e regida pelas disposicbes internacionais aplicaveis, inclusive convencdes, tratados e protocolos dos
quais o Brasil € ou venha a ser signatario, devendo ser respeitada a legislacdo atinente a bandeira da
embarcacdo, reconhecendo-se 0s documentos elaborados pelas autoridades a bordo, em especial o
Comandante, ou a quem este delegar, como oficiais.

23. Os danos ou extravio de bagagens, quando ocorridos no momento do embarque ou do desembarque,
deverdo ser comunicados imediatamente pelos HOSPEDES aos responsaveis a bordo ou nos portos, lavrando-se
a competente Declaracdo de Bagagem Danificada/Extraviada, ndo sendo admitida qualquer reclamacgéao
posterior. A ARMADORA nao se responsabilizard por eventuais danos ou extravios de bagagens ocorridos
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durante os “tranfers”, transportes aéreos, ou quando as bagagens estiverem em poder dos funcionarios dos
portos ou mesmo das autoridades.

24. A participacao nas excursdes € opcional. Os interessados poderao adquiri-las a bordo, ou pela internet. As
excursdes sao realizadas por agéncias independentes, sem qualquer responsabilidade ou ingeréncia da
ARMADORA. Em nenhuma hipdtese a responsabilidade da ARMADORA para com os HOSPEDES sera estendida a
fatos ocorridos fora do navio, inclusive quanto a eventuais fechamentos dos locais de interesse turistico por
forca de feriados, greves, congestionamentos, instabilidades sociais, etc.. A ARMADORA igualmente nao
respondera pelos itens vendidos a bordo dos navios pelas empresas concessionarias nacionais ou internacionais.
O CONTRATANTE e os HOSPEDES ficam cientes de que, em aguas internacionais, quaisquer fatos
ocorridos nos cassinos serao regidos por leis internacionais, nao sendo permitidas filmagens ou
fotos nesses locais. As cAmeras de seguranca do navio prestam-se apenas ao monitoramento dos locais em
gue estao instaladas. Em nenhuma hipotese suas imagens serao divulgadas aos hdspedes.

25. As despesas pessoais realizadas a bordo do navio serdo cobradas a parte, através dos cartdes COSTA,
devendo ser pagas no final do cruzeiro, sendo que sobre 0s servicos opcionais e as bebidas adquiridas a bordo,
sera acrescido percentual de 15% (quinze por cento), que poderd ser alterado pela ARMADORA sem prévio aviso;
independentemente da tarifa de servicos incluida na reserva, para 0s cruzeiros realizados na América do Sul.
Para os cruzeiros com demais destinos, as tarifas de servico serdo debitadas a bordo, no fechamento das
despesas, ao final da viagem e em moeda estrangeira. O CONTRATANTE devera confirmar os valores e
percentuais cobrados no ato da reserva.

26. As condicbes deste contrato deverdo ser consideradas independentes umas das outras. A eventual
declaracéo de ilegalidade ou de invalidade de qualquer uma de suas clausulas, paragrafos, notas ou disposicoes
nao acarretara a nulidade ou invalidade de quaisquer outros.

27. O agente de viagem parceiro escolhido pelo CONTRATANTE e HOSPEDES na ocasido da pesquisa pelo
cruzeiro maritimo desejado, efetivacdo da reserva e emissao do bilhete, é considerado mandatario dos mesmos,
sendo considerado perante a ARMADORA e a OPERADORA COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO
LTDA. por eles responsavel. A responsabilidade do agente de viagem parceiro é regida por disposi¢cdes nacionais
e internacionais.

28. 0 CONTRATANTE e os HOSPEDES reconhecem a complexidade de um cruzeiro maritimo conforme definido na
clausula 4 deste contrato, bem como quanto as diferencas culturais e religiosas existentes entre os demais
hospedes e tripulantes. Assim sendo, declaram-se cientes, antes da compra, acerca da proposta e da
programacao do cruzeiro adquirido conforme sua designacao, a exemplo dos Cruzeiros Tematicos Fitness, Bem
Estar, Carnaval etc., manifestando sua concordancia com a presente clausula e demais disposicoes desse
contrato, para nada mais reclamar em juizo ou fora dele, a qualquer tempo.

29. 0 descumprimento, pelo CONTRATANTE ou pelos HOSPEDES, de qualquer clausula desse contrato acarretara
seu imediato cancelamento, com a consequente retencdo, pela ARMADORA, dos valores até entdo pagos, sem
que qualquer responsabilidade possa ser imputada a ela, ou & OPERADORA COSTA CRUZEIROS AGENCIA
MARITIMA E TURISMO LTDA.

30. As partes declaram estar cientes de que, de acordo com o Codigo Civil Brasileiro, parte segunda do Codigo
Comercial Brasileiro e Leis Internacionais de Navegacdo, € o Comandante do navio a autoridade suprema a
bordo, devendo ser seguidas suas decisdes e determinacbes, principalmente com relacdo as questdes de
seguranca do navio, dos héspedes, da tripulacdo e de terceiros.

E, por estar ciente e de acordo, 0 CONTRATANTE assina 0 presente instrumento particular de contrato, com
plena e total aderéncia as suas clausulas, paragrafos, notas ou disposicées aqui pactuadas, bem como declara
estar ciente e de acordo com as informacdes constantes nos folhetos, brochuras e demais informativos
distribuidos pela ARMADORA e OPERADORA ao seu mercado consumidor, que complementam o presente
documento.

Local: Data:

Assinatura:

No caso de compra pela internet, 0 pagamento da reserva Servira como prova da concordancia do
CONTRATANTE com as clausulas do presente instrumento, disponiveis no site www.costacruzeiros.com.br
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